CONTRATO PADRAO CARTAO SOUTH CREDBLACK

CREDSEA PROMOTORA DE NEGOCIOS DE CREDITO LTDA, sociedade limitada, com sede na cidade do Rio de
Janeiro-RJ, situada na Estrada do Magarca, n° 109, Loja B, Campo Grande, CEP 23.035-380, inscrita no CNPJ sob o n°
36.328.646/0001-40, neste ato, estipula as regras e condi¢des que regerédo suas relacdes juridicas com as pessoas que, nos
termos aqui previstos e pela adeséo a este Contrato, tornarem-se titular do cartdo denominado “CREDBLACK”.

DEFINIGOES EMISSORA: CREDSEA PROMOTORA DE NEGOCIOS DE CREDITO LTDA, Inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 36.328.646/0001-40, com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Estrada do Magarca, n° 109, Loja
B, Campo Grande, CEP 23.035-380, responsavel pela emiss&o e administragdo do CARTAO SOUTH CREDBLACK e,
também, por sua operagao, bem como pela analise e concesséo de crédito, instituicdo de remuneragéo por servigos, expedicéo
de faturas e suas respectivas cobrancas, por si ou por terceiros por ela contratados, intermediacéo financeira e representacdo do
CLIENTE na contratagdo de crédito mediante instituicéo financeira;

CLIENTE/TITULAR: Pessoa Fisica aderente ao presente instrumento, portador autorizado do CARTAO, principal
responsavel pelos deveres e obrigacdes decorrentes do exercicio dos direitos e faculdades aqui conferidos e pelas transagdes,
inclusive pela manutencéo de sua senha pessoal e intransferivel, assumindo a responsabilidade pelas transagdes feitas por
terceiros em posse de sua senha, bem como responsavel pelas despesas e demais transacoes decorrentes dos outros cartdes que
autorizar a emissao.

ADICIONAL: Pessoa(s) fisica(s), com mais de 16 (dezesseis) anos de idade, expressamente indicada(s) pelo CLIENTE para
portar (em) e utilizar(em) o CARTAO SOUTH CREDBLACK emitido em seu préprio nome e pelo(s) qual(is) responsabiliza-
se 0 CLIENTE, inclusive em relacdo ao adimplemento das obrigac6es assumidas e encargos decorrentes. Outrossim, ao
utilizar o CARTAO SOUTH CREDBLACK, o(s) ADICIONAL (is) estara (40) concorde(s) com os termos/condicdes deste
contrato, tornando-se solidario(s) em eventual inadimpléncia e débitos advindos do CARTAO SOUTH CREDBLACK emitido
em seu nome. Em caso de falecimento do titular, de cancelamento ou suspenséo do cartdo titular, por quaisquer motivos, o
cartdo do ADICIONAL sera automaticamente cancelado pela CREDSEA, pois sua validade encontra-se atrelada a validade do
titular;

LOJISTA.: Estabelecimentos comerciais ou prestadores de servico componentes da rede conveniada, a serem discriminados no
endereco eletronico www.cartaocredblack.com.br/redeconveniada , na qualidade de intervenientes-anuentes do Contrato, para
o fim de facultar aos CLIENTES, através da utilizagio do CARTAO SOUTH CREDBLACK, a quitagio de produtos
comercializados ou servigos prestados;

Para perfeito entendimento e interpretacédo das clausulas e condigdes deste Contrato, sdo adotadas as seguintes definigdes:

CARTAQ: Cartéio PRIVATE LABEL, sem vinculagéo a bandeiras, que pode adotar as denominagées CARTAO ou CARTAO
ADICIONAL, ou outras que forem criadas, permitindo ao TITULAR e/ou BENEFICIARIO(S) a aquisi¢éo de produtos e
servigos no(s) LOJISTA(S), além da contratagdo de PRODUTOS FINANCEIROS diversos.

CARTAO ADICIONAL: E o cartdo que o TITULAR solicita a um ou mais BENEFICIARIOS e que possui as mesmas
funcionalidades do Cartdo e é necessariamente vinculado ao Cartdo do TITULAR, que receberd as faturas para pagamento,
sendo, juntamente com o(s) BENEFICIARIO(S) solidariamente responsavel pelos gastos e despesas oriundas do Cartdo
Adicional, sendo claro que o TITULAR tera amplo acesso as informagdes do cartéo adicional

CENTRAL DE ATENDIMENTO: Sistema de atendimento telefonico, com gravacdo do conteido do entendimento,
disponibilizado ao TITULAR, possibilitando-lhe comunicar o extravio, furto ou roubo do CARTAO ou quaisquer

outras ocorréncias, inclusive alteracdes de endereco ou contestacdes de débitos, ou solicitar a EMISSORA informagé&o sobre
limite de crédito disponivel, saldo devedor, taxas de financiamento, servigos de desbloqueio de CARTAO, cancelamento de
seguros e demais servicos contratados por intermédio do CARTAO ou outros servicos ou informagdes de interesse do
CLIENTE/ADICIONAL, cuja utilizacao e divulgacéo de suas informagdes e gravacdes fica, desde ja, autorizada pelo
TITULAR e BENEFICIARIOS.

ENCARGOS DE FINANCIAMENTO: acréscimos financeiros, tais como juros, tributos, bem como outras despesas
financeiras decorrentes do financiamento das OPERACOES realizadas com o CARTAO. No caso de atraso no pagamento, ou
na liquidag&o de obrigagdes relacionadas com faturas de cartéo de crédito, podem ser cobrados, exclusivamente, os encargos
de juros remuneratérios, por dia de atraso, sobre a parcela vencida ou sobre o saldo devedor néo liquidado, sendo que tais juros
devem resultar da aplicacéo da taxa de juros da operagéo de parcelamento do saldo devedor da fatura; multa, nos termos da
legislacéo em vigor; e juros de mora, nos termos da legislagdo em vigor. Os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, lancados
na FATURA, incidirdo sempre que o TITULAR optar:(i) pelo pagamento de compras parceladas com encargos; (ii) pelo
pagamento parcial da FATURA na respectiva data de seu vencimento; (iii) por deixar de pagar a FATURA na data de seu
vencimento ou (iv) contratar crédito pessoal. O percentual de ENCARGOS DE FINANCIAMENTO do periodo e o percentual
méximo que incidira no més seguinte serdo informados na realizacéo de novas OPERAGOES e nas FATURAS.

ESTABELECIMENTOS: pessoas juridicas com as quais a EMISSORA mantém contratos e/ou convénios para a aceita¢éo do
cartdo como meio de pagamento, além de descontos, produtos e/ou beneficios ao Titular/Credenciado do CARTAQ, nos
termos dos respectivos Contratos celebrados.

PARCEIROS: pessoas juridicas com as quais a EMISSORA mantém contratos e/ou convénios para oferecer descontos,
produtos e/ou beneficios ao Titular/Beneficiario do CARTAO, nos termos dos respectivos Contratos celebrados.



FATURA: é o documento representativo da prestacdo de contas, onde sdo mensalmente lancados os débitos e créditos
resultantes das OPERACOES decorrentes do uso do CARTAO.

FINANCIAMENTO: linha de crédito a ser disponibilizada pela EMISSORA, especifica para liquidacéo de débitos do
TITULAR no CARTAO que néo sejam liquidados nos dias de vencimento, tal como estipulado neste Contrato . E uma
alternativa do TITULAR para liquidacdo destes débitos, que ficara, uma vez efetivado o FINANCIAMENTO,
automaticamente obrigado a liquidar a divida com a EMISSORA, conforme os prazos e ENCARGOS aplicéveis a este tipo de
operagéo.

INSTITUICOES FINANCEIRAS: Instituicées financeiras que venham a ser credenciadas pela CREDSEA para concessdo de
crédito ou financiamento aos CLIENTES, na forma deste contrato

LIMITE DE CREDITO: é o valor maximo indicado na FATURA & realizagio de OPERACOES pelo
TITULAR/CREDENCIADO.

PRODUTOS FINANCEIROS: Sao seguros pessoais e outros produtos/servigos desta natureza, fornecidos por CREDSEA
PROMOTORA DE NEGOCIOS DE CREDITO LTDA ou empresas conveniadas exclusivamente ao TITULAR e/ou
BENEFICIARIO(S), regendo-se por regras préprias.

PROGRAMAS DE BENEFICIOS: CREDSEA conceder4 ao CLIENTE/ADICIONAL, diretamente ou por intermédio de
PARCEIROS, programas de beneficios nacionais ou regionais, que poderao ser instituidos em parceria com os
ESTABELECIMENTOS, como conversao de pontos em bdnus para compras, ou outros programas de descontos/recompensas.
Cada programa de beneficios sera regido por um regulamento especifico, divulgado na ocasido de sua instituicdo e
disponibilizado ao CLIENTE/ADICIONAL, sempre vinculado a vigéncia deste Contrato e da operagdo do CARTAO SOUTH
CREDBLACK cujas regras poderdo ser alteradas a qualquer tempo, de acordo com as conveniéncias comerciais da CREDSEA
e/ou de seus parceiros, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias por qualquer dos meios de comunicagdo utilizados pela
CREDSEA.

SISTEMA: sdo os procedimentos e a tecnologia operacionais necessarios a prestacdo de servigos da EMISSORA, com o
objetivo de viabilizar a realizagdo de OPERACOES.

TRANSAGAO: Toda e qualquer aquisicio de produtos/servigos, através da operagao e do uso do CARTAO SOUTH
CREDBLACK, quando disponibilizados (realizagdo de compras, saques, autorizago de débitos, parcelamentos, seguros e
outros).

VENCIMENTO: data em que se ha de cumprir o pagamento da FATURA do CARTAOQ. Esta data somente podera ser
modificada depois de cumprido 6 (seis) meses da sua escolha ou da Gltima alteracéo.

2. OBJETO
2.1. Este Contrato regula os direitos e obrigaces da contratante, a saber:
2.1.1. Emissio do CARTAO SOUTH CREDBLACK pela CREDSEA, que abrange:

a. a aprovagio ou néo das Propostas de Adesdo ao CARTAO SOUTH CREDBLACK, segundo critérios préprios de anélise
de crédito;

b. o cadastramento do CARTAO ADICIONAL;
c. a confecgdo e entrega do CARTAO SOUTH CREDBLACK, na forma disposta na Clausula 3.1;

d. o impedimento de uso e o cancelamento do CARTAO SOUTH CREDBLACK, na forma disposta no Cléusula 3.4 deste
instrumento; e

e. a substituicdo do CARTAO SOUTH CREDBLACK vencido, cancelado ou inutilizado.

2.1.2. O CLIENTE, através das INSTITUIQOES FINANCEIRAS e demais PARCEIROS, por intermédio da CREDSEA,
podera obter crédito, empréstimos, financiar a aquisigao de produtos, decorrentes da utilizacdo e dos débitos langados no
CARTAO SOUTH CREDBLACK, e usufruira de servigos adicionais que venha a contratar e de PROGRAMAS DE
BENEFICIOS disponibilizados pela CREDSEA, arcando com as remuneragdes e 0s encargos previstos neste contrato, que
serdo discriminados nas FATURAS;

2.1.3. Administracéo, pela CREDSEA, do financiamento contraido pelo CLIENTE, quando da aquisi¢do de produtos ou
servigos nos ESTABELECIMENTOS;

2.1.4. Autorizagdo do CLIENTE a CREDSEA para a contratacédo de financiamento em seu nome, a partir do mandato
concedido, nas hipéteses descriminadas no presente contrato.

2.1.5. Administragdo do pagamento das obrigacdes decorrentes da utilizagdo do CARTAO SOUTH CREDBLACK, que
compreende:

a. pagamento das TRANSACOES aos ESTABELECIMENTOS e PARCEIROS, através da CREDSEA ou INSTITUICOES
FINANCEIRAS;



b. processamento da FATURA e sua cobranga amigavel ou judicial, no caso de eventual falta ou atraso de pagamento, arcando
0 CLIENTE com os custos respectivos; e

c. processamento do pagamento da FATURA.
3. ADESAO AO CONTRATO/EMISSAO E BLOQUEIO/CANCELAMENTO DOS CARTOES

3.1. Ades#o ao Contrato: a adeso a0 CARTAO SOUTH CREDBLACK se efetiva com a manifestacdo pelo CLIENTE de
concordancia com o presente contrato e seus servigos, o que pode, por exemplo, ocorrer através de assinatura fisica ou
eletrdnica na proposta, ou qualquer outra manifestagéo de vontade por outro meio, o que ficard comprovado pelo desbloqueio
do cartdo e/ou a primeira TRANSACAO realizada com o CARTAO SOUTH CREDBLACK. No ato de assinatura da proposta
ou do recebimento do SOUTH CREDBLACK sera disponibilizada ao CLIENTE uma cépia do contrato com os direitos e
obrigacdes das partes contratantes, que poderd também ser obtida pelos Canais de Relacionamento Credsea.

3.2. Cadastro: os dados fornecidos pelo CLIENTE/ADICIONAL e os dados gerados em decorréncia das operagdes de
consumo realizadas, passam a integrar o cadastro de dados de propriedade da CREDSEA que, desde j4, fica autorizada a dele
compartilhar com terceiros e se utilizar para envio de mala direta, SMS (servicos de mensagem curta), e-mail marketing,
WhatsApp e outros meios digitais para a oferta de beneficios e a alimentagéo de cadastros, inclusive positivos, respeitadas as
disposicdes legais em vigor, nos termos da Clausula 17

3.2.1. As imagens obtidas no momento da concesséo do crédito serdo utilizadas pela CREDSEA para prevencéo de fraudes e
uso indevido de terceiros, protegida nos termos da lei.

3.3. Extravio, Furto, Roubo, Fraude e Falsificagcdo: o CLIENTE/ADICIONAL obriga-se a informar a CREDSEA, por escrito
ou através da CENTRAL DE ATENDIMENTO, o extravio, furto ou falsificagdo do CARTAO SOUTH CREDBLACK,
imediatamente apds o conhecimento ou suspeita de uma dessas ocorréncias, pelo que concorda com sua responsabilizagéo por
transagBes que sejam feitas com o uso de sua senha pessoal e intransferivel ou, igualmente, pelas transagdes que sejam feitas,
em qualquer meio, apés 0 seu conhecimento ou suspeita sobre o fato que nao seja imediatamente comunicado 8 CREDSEA
pelos canais de atendimento

3.3.1. Observados os termos da clausula 8.2., na hipétese que o CLIENTE/ADICIONAL ndo cumpra imediatamente sua
obrigacédo de comunicagéo apds seu conhecimento ou suspeita sobre o fat, 0 CLIENTE estara exonerando, no mesmo ato, a
CREDSEA da responsabilidade por eventuais compras irregulares, feitas com o0 CARTAO SOUTH CREDBLACK extraviado,
furtado, roubado ou falsificado, até a data da efetiva comunicacéo, hipétese em que os eventuais débitos havidos serdo
assumidos pelo CLIENTE/ADICIONAL. Igualmente, o CLIENTE assumira a responsabilidade pelas transagdes que sejam
feitas com a utilizagao de sua senha pessoal e intransferivel.

3.3.2. A CREDSEA reserva-se o direito de verificar a veracidade das informagdes prestadas pelo CLIENTE. Se for constatada
a autenticidade da assinatura deste nos débitos impugnados, ou a utilizacéo de sua senha privativa, pessoal e intransferivel, se
0 caso, estes débitos serdo regularmente cobrados pela CREDSEA do CLIENTE.

3.4. Cancelamento/Bloqueio do Cartdo: O CLIENTE autoriza desde ja e a CREDSEA se reserva o direito de bloquear o
CARTAO SOUTH CREDBLACK ap6s 5 (cinco) dias de inadimpléncia, e, ainda, cancelar o CARTAO SOUTH
CREDBLACK por inatividade, caso 0 mesmo nao seja utilizado por um periodo sucessivo de 12 (doze) meses, podendo ser
reativado mediante reanalise de crédito. O CARTAO SOUTH CREDBLACK também podera ser cancelado/blogueado quando
se verificar infragdo de qualquer clausula contratual, tais como, exemplificativamente, a impontualidade nos pagamentos,
extrapolagdo ndo autorizada de limite de crédito, recusa ou negligéncia do CLIENTE na atualizacéo de seus dados cadastrais,
ou ndo preenchimento dos requisitos minimos para utilizagio do CARTAO.

3.4.1. O CLIENTE/ADICIONAL declara concordar que a CREDSEA consulta regularmente os 6rgaos de prote¢do de crédito,
Cartorios de Protestos e outros érgédos de defesa do crédito, ficando ciente que a existéncia de apontamentos, ainda que ndo
relacionados diretamente a0 CARTAO SOUTH CREDBLACK, autoriza a CREDSEA a determinar o bloqueio do cartdo,
recusar revisdo para aumento de crédito ou, ainda, rever o limite de crédito disponivel ao CLIENTE/ADICIONAL.

3.4.2. Apbs o blogueio do CARTAO SOUTH CREDBLACK, este s6 sera desblogueado para novas TRANSACOES depois da
regularizagdo do nome do CLIENTE nos cadastros de protecdo ao crédito e/ou comprovacéo de quitagdo de todos os débitos e
ENCARGOS CONTRATUAIS em atraso, bem como depois de uma reanalise de crédito a ser realizada pela CREDSEA, a
qualquer tempo, pelo que o CLIENTE concorda que ndo havera a possibilidade de desbloqueio imediato do Cartdo.

3.4.3. A possibilidade da tomada de tais medidas pela CREDSEA objetiva contribuir para que o cliente/adicional com cartdo
bloqueado fique menos exposto a gastos nao planejados e que possam leva-lo(a) a situagdes de superendividamento. O
CLIENTE declara ter conhecimento de que ndo podera endividar-se em patamares superiores a 30% de sua renda, sendo de
sua responsabilidade zelar pela sua satide financeira.

3.5. Prazo: O presente contrato é celebrado por prazo indeterminado, podendo as partes, a qualquer tempo, solicitar sua
rescisdo, observados os termos da clausula 15.1. Nesta hip6tese, salvo o inadimplemento do CLIENTE (Clausula 4.5 deste
instrumento), as parcelas vincendas respeitardo os vencimentos originais, mas o CARTAO SOUTH CREDBLACK estara
blogueado para novas TRANSACOES.

3.6. Remuneragdo: O CLIENTE pagara, desde que previamente comunicado:

3.6.1. Tarifa de Cadastro e Anuidade mensal por CARTAO SOUTH CREDBLACK ou ADICIONAL emitido, bem como os
tributos eventualmente incidentes sobre as operagdes, a ser cobrado integralmente se e enquanto néo houver consentimento as



disposicdes da Clausula 17 sobre a coleta, utilizagéo e cessdo de dados.A Anuidade Integral serd acumulada nos meses que ndo
seja emitida fatura para inclusdo em fatura futura.

3.6.1.1. Tarifa de Cadastro e Anuidade Diferenciada por CARTAO SOUTH CREDBLACK ou ADICIONAL emitido, bem
como os tributos eventualmente incidentes sobre as operagdes, na hipétese em que haja consentimento as disposi¢des da
Clausula 17 sobre a coleta, utilizagéo e cessdo de dados.

3.6.1.2. A Anuidade Diferenciada sera cobrada para remunerar o servigo de intermediacdo de pagamentos e/ou financiamentos
para a aquisigdo de bens e/ou servi¢os. A Anuidade Diferenciada tera seu pagamento dividido em até 12 (doze) parcelas
mensais.

3.6.1.3. Como condicéo excepcional, que pode ser revista a qualquer momento através de comunicagdo com 30 dias de
antecedéncia, a Anuidade Diferenciada sera dispensada pela CREDSEA nos meses em que ndo houver saldo devedor em
fatura em fungéo de transagdes, sejam a vista, sejam parceladas.

3.6.2. Outras Tarifas por servigos prestados, tais como:

a. Tarifa de Emissdo de 22 via do cartdo, a ser cobrada em qualquer emisséo de cartéo, independente do motivo ou de qualquer
relacdo de culpa (TEC);

b. tarifa de Substituicdo do Cartdo (TITULAR OU ADICIONAL), solicitada pelo CLIENTE (TSC);
c. tarifa de Pagamento de Contas (TPC);
d. tarifa de Utilizagéo de Canais de Atendimento para retirada em espécie (TUCA);

e. tarifa de Avaliagdo Emergencial do limite de Crédito (“Over Limit”), devida quando o cliente solicite autorizagdo para
compras que superem o seu limite inicial (TAEC)

f. tarifa de Servigos de SMS (TSS);
g tarifa pela representacéo e prestacdo de aval na contratacdo de financiamento (TRAF).

h. demais tarifas permitidas e/ou ndo vedadas pela legislagao aplicavel, cuja a institui¢do sera comunicada ao CLIENTE, por
qualquer dos canais de comunicagdo da CREDSEA, de forma prévia a utilizagdo dos servigos correspondentes

3.6.3. As tarifas previstas nas clausulas 3.6.1. e 3.6.2. poderao ser reajustadas a critério da CREDSEA, cuja instituigdo sera
comunicada ao CLIENTE, por qualquer dos canais de comunicagdo da CREDSEA, de forma prévia a utilizagéo dos servicos
correspondentes.

4. UTILIZACAO DO CARTAO

4.1. Apresentacdo do CARTAO SOUTH CREDBLACK e Realizagio de Transacdes: o CLIENTE/ADICIONAL apresentara o
CARTAO SOUTH CREDBLACK e um documento oficial de identificagio com foto, nos ESTABELECIMENTOS e firmaré
o comprovante de débito relativo 8 TRANSACAO, do qual constara o valor total do débito e demais informacées previstas
pela legislacdo aplicavel, ficando o CLIENTE/ADICIONAL com uma via do comprovante.

4.2. Utilizaco Mediante Sistema Eletrdnico ou Magnético: a CREDSEA podera processar as TRANSACOES por sistemas
eletrénicos ou magnéticos, colocados a disposi¢cdo nos ESTABELECIMENTOS, tendo-se por certo e contratado que a
assinatura eletronica através do uso de senha privativa, pessoal e intransferivel (individual) pelo CLIENTE/ADICIONAL e
implica sua manifestacio de vontade inequivoca, ciéncia e aceitacio das TRANSACOES assim processadas.

4.3. Outras Modalidades de Uso do CARTAO SOUTH CREDBLACK: Poderéo ser adotadas pela CREDSEA outras
modalidades de uso do CARTAO SOUTH CREDBLACK e seu processamento se dara através de Autorizacio de Débito,
garantido ao CLIENTE o direito de obter comprovante dessas TRANSACOES.

4.4. Limite de Crédito: A CREDSEA atribuira um limite de crédito para compras e demais TRANSACOES, segundo critérios
proprios de avaliagdo, cujos valores serdo informados ao CLIENTE por ocasido da sua adesdo a este Contrato. Eventual
alteracdo de qualquer dos limites, a critério da CREDSEA, a qualquer tempo, sera informada ao CLIENTE através da
FATURA ou de outro meio de comunicag&o, sendo facultado ao CLIENTE/ADICIONAL requerer a reducéo do limite
estabelecido.

4.4.1. As parcelas pendentes de pagamento reduzem os limites de crédito do CLIENTE/ADICIONAL, até a quitag&o total do
débito.

4.4.2. Caso atingido o limite de crédito, 0 CARTAO SOUTH CREDBLACK poderé ficar bloqueado para novas
TRANSACOES, até que sejam efetivados pagamentos de parcelas e/ou outros débitos, ainda que antecipados, o que
restabelecera os limites, proporcionalmente aos pagamentos realizados.

4.4.3. A CREDSEA, segundo critérios proprios de avaliagdo, podera permitir que o valor do saldo devedor ultrapasse o limite
de crédito. Neste caso, ao utilizar o CARTAO SOUTH CREDBLACK para a realizacdo de TRANSACOES acima do limite
de crédito preestabelecido, a CREDSEA cobrara do CLIENTE/ADICIONAL a Tarifa de analise emergencial de crédito (Over
Limit), em razdo do servico necessario para a concessdo de crédito adicional, nos termos da Clausula 3.6.2.



4.5. Inadimplemento: O CLIENTE tem ciéncia de que os pagamentos realizados com a utilizagido do CARTAO SOUTH
CREDBLACK séo considerados vendas a vista, sendo o parcelamento um beneficio administrado pela CREDSEA a seu
usudrio. O atraso em qualquer uma das parcelas ocasionara a perda deste direito e ensejard, a critério da CREDSEA, o
vencimento antecipado das parcelas vincendas, para pagamento a vista.

4.6. Reclamacg0es Relativas a Transacoes em ESTABELECIMENTOS: A CREDSEA ndo é responsavel pela eventual
restrigdo imposta unilateralmente pelos ESTABELECIMENTOS ao uso do CARTAO SOUTH CREDBLACK, bem como
pela qualidade, quantidade, diferencas de precos, ou outros aspectos especificos dos produtos ou servigos adquiridos, cabendo
unicamente ao CLIENTE promover, por sua conta e risco, qualquer reclamagéo diretamente contra os
ESTABELECIMENTOS.

4.7. O CLIENTE concorda em comunicar imediatamente, antes de sua saida do ESTABELECIMENTO, a CREDSEA através
de seus canais de atendimento sobre eventuais negativas indevidas dos ESTABELECIMENTOS para a utilizagcdo do
CARTAO SOUTH CREDBLACK, acompanhada necessariamente do motivo informado para a referida negativa, de forma a
que eventuais equivocos possam ser sanados, pelo que a ndo comunicagédo imediata, a resposta conferida em prazo habil (em
consonancia com o item j da clausula 5.1) ou o cabimento da negativapor razdes de limite ou contratual, ainda que
individualmente, isentard a CREDSEA e 0 ESTABELECIMENTO de quaisquer pleitos, materiais ou incorpdreos.

5. OBRIGAGCOES DA CREDSEA
5.1. A CREDSEA obriga-se a:

a. conveniar ESTABELECIMENTOS direta ou indiretamente, e credenciar INSTITUICOES FINANCEIRAS para aceitagio e
utilizagio do CARTAO SOUTH CREDBLACK, bem como para o recebimento de pagamentos;

b. informar o limite de crédito ao CLIENTE, através da FATURA ou de outros canais de atendimento;

c. assumir, a partir da confirmacéo do recebimento de comunicagéo pelo CLIENTE, o risco civil pelo uso fraudulento do
CARTAO SOUTH CREDBLACK por terceiros, decorrente de seu extravio, furto, fraude ou falsificagdo, desde que ndo
tenham ocorra com a participagéo ou ciéncia do CLIENTE;

d. informar os encargos contratuais, de empréstimos e financiamentos, cobrados pela CREDSEA e pelos PARCEIROS ou
INSTITUICOES FINANCEIRAS, bem como pontuagdes em programas de fidelidade e/ou beneficios disponiveis e resultantes
de parcerias firmadas, através da FATURA,;

e. emitir e disponibilizar ao CLIENTE a FATURA ou o demonstrativo de débito, inclusive por meios eletronicos;
f. Disponibilizar ao CLIENTE cépia deste instrumento no website do CARTAO SOUTH CREDBLACK;
g. analisar, quando procedentes, as reclamagdes do CLIENTE sobre langamentos indevidos;

h. aceitar pagamentos totais ou parciais, devendo o CLIENTE atentar para o valor minimo exigivel, nos termos da clausula
9.1;

i. exercer 0 mandato outorgado pelo CLIENTE em beneficio deste, nos termos da clausula 10;

j. manter de segunda a sexta, das 9 as 19 horas, o Servigo de Atendimento ao Cliente, para consulta de saldos, alteracéo de
dados cadastrais, comunicagéo de extravio, perda, furto, fraude e falsificagdo do CARTAO SOUTH CREDBLACK, e para
outras informagdes de interesse do CLIENTE. Aos finais de semana o atendimento ficara disponivel através dos Canais
Digitais disponibilizados pela CREDSEA.

I. informar eventuais alteracdes das disposi¢des contratuais através da FATURA,;

5.2. A CREDSEA obriga-se a negociar e contratar PARCEIROS, bem como por disponibilizar e gerenciar programas de
beneficios e/ou recompensas vinculados ao cartdo, disponibilizando a CREDSEA todos os dados pertinentes as parcerias e a
situacdo de cada CLIENTE/TITULAR em programas de beneficios.

6. DIREITOS DO CLIENTE
6.1. Sdo direitos do CLIENTE:

a. desistir deste Contrato mantidas todas as disposi¢oes e condicdes de pagamento quanto as transacdes que ja tenham sido
feitas com 0 CARTAO SOUTH CREDBLACK e que devem ser adimplidas, ciente da impossibilidade de sua utilizacdo para
operagdes conseguintes

b. receber uma cépia deste contrato, digital, e o CARTAO SOUTH CREDBLACK, este (ltimo apds aprovagéo cadastral e
confeccéo da via fisica

c. utilizar o CARTAO SOUTH CREDBLACK nos LOJISTAS CONVENIADOS, consoante lista a ser disponibilizada no
endereco eletronico da CREDSEA, respeitados os limites e condigdes deste contrato;

d. usufruir das prerrogativas e beneficios do CARTAO SOUTH CREDBLACK, inerentes a este Contrato, desde que
cumpridas as obrigagdes contratuais, salvo o disposto na clausula 15.1;



e. utilizar os servicos de atendimento a clientes para reclamagcdes e informagdes sobre 0 CARTAO SOUTH CREDBLACK e
atualizar os dados cadastrais, em consonancia com os periodos de funcionamento;

f. reclamar diretamente aos ESTABELECIMENTOS, na forma da clausula 4.6;

g. receber prestacéo de contas das TRANSACOES, através da FATURA, ou, a critério da CREDSEA, por qualquer outro
meio id6neo;

h. formular reclamacéo sobre langamentos tidos por indevidos na FATURA, nos termos do Clausula 8.2; i.exercer opcdes de
pagamento do saldo devedor, na forma da clausula 9;

j- liquidar antecipadamente, no todo ou em parte, o saldo devedor, na forma da alinea ‘s’ abaixo;

k. obter financiamento das INSTITUICOES FINANCEIRAS para pagamento das despesas e débitos decorrentes da utilizagio
do CARTAO SOUTH CREDBLACK, na forma do disposto nas Cléusulas 9 e 10;

|. manifestar oposicéao ao financiamento do seu saldo devedor, mediante aviso escrito com antecedéncia de 20 (vinte) dias do
vencimento da FATURA, representativa do valor financiado, devendo, no mesmo ato, pagar integralmente o saldo devedor;

m. na hipétese prevista da clausula 15.1, ser reembolsado proporcionalmente ao valor pago a titulo de Anuidade Diferenciada,
caso tenha sido quitada antecipadamente, sem qualquer reembolso da parcela da Anuidade Diferenciada dos periodos
anteriores aos efeitos do cancelamento;

n. ser exonerado de responsabilidade pelo pagamento das despesas que nédo foram incorridas pelo CLIENTE ou ADICIONAL,
na forma prevista na Clausula 8.2.1.;

0. quando for o caso, usufruir do periodo de graga entre a data da TRANSACAO e a data do vencimento da FATURA
subsequente, nos termos da clausula 9.2;

p. realizar pagamentos nos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS e INSTITUICOES FINANCEIRAS credenciadas
para tal tipo de servigo, arcando com as tarifas e impostos eventualmente incidentes;

g. 0 CLIENTE poders, a seu critério, optar pelo pagamento das FATURAS em Bancos.

r. contratar, conforme seu interesse, 0s seguros pessoais e patrimoniais, planos de assisténcia odontoldgica e demais servicos
eventualmente disponibilizados por meio do CARTAO SOUTH CREDBLACK, assumindo os encargos pertinentes;

s. 0 CLIENTE podera, de acordo com seus interesses, pagar antecipadamente eventuais parcelas vincendas dos parcelamentos
realizados através do CARTAO SOUTH CREDBLACK, hipétese em que seréo reduzidos proporcionalmente os juros e
encargos incidentes, desde que o parcelamento tenha sido feito na modalidade “com juros”, devendo ser quitada a Anuidade
Diferenciada, ndo havendo qualquer novo encargo em razéo da antecipagéo. Assim, a opgao de liquidagao antecipada de
débitos ndo sera objeto de cobranca adicional de qualquer encargo ou tarifa.

7. OBRIGAQOES DO CLIENTE
7.1. Sdo obrigagBes do CLIENTE:

a. Ler atentamente as clausulas do presente contrato e, no momento da aceitacio da proposta de adeséo a0 CARTAO SOUTH
CREDBLACK, fornecer corretamente os dados para cadastro;

b. quando da ades&o ou nova emisséo, conferir os dados do SOUTH CREDBLACK e apor sua assinatura no local indicado;

c. manter total sigilo e assumir total responsabilidade pelo uso de sua senha privativa, pessoal e intransferivel (individual), se
existente, de forma que a utilizagao por terceiros dos servicos ora contratados apenas pode ser feita através da contratacdo de
cartdo ADICIONAL nominal a cada um dos terceiros;

d. informar imediatamente a CREDSEA sobre alteracdes de endereco e demais dados cadastrais;

e. comunicar imediatamente a suspeita ou efetivo extravio, furto, roubo, fraude ou falsificacio do CARTAO SOUTH
CREDBLACK, obtendo e arquivando o numero dessa comunicagdo junto 8a CENTRAL DE ATENDIMENTO CREDSEA,;

f. restituir 8 CREDSEA, na hipétese de cancelamento ou extingéo do contrato, 0 CARTAO SOUTH CREDBLACK,
devidamente cortado ao meio, sob pena de responsabilizar-se pelo seu uso indevido;

g. arcar com os custos decorrentes da op¢do em exceder o limite de crédito que lhe for atribuido, caso tal opcéo seja
disponibilizada pela CREDSEA,;

h. controlar e consultar seu saldo devedor, por telefone ou por sistema eletrdnico, caso nao receba a FATURA, e fazer o
pagamento até o dia do seu vencimento;

i. pagar as importancias devidas, até a data de vencimento, nos Bancos ou ESTABELECIMENTOS das LOJAS SOUTH &
CO., através da FATURA ou formulario de pagamento avulso, na hipdtese de nao recebimento tempestivo da sua FATURA,
ou ainda por outros meios admitidos pela CREDSEA;

j. utilizar o CARTAO SOUTH CREDBLACK estritamente de acordo com os termos deste contrato;



I. comunicar imediatamente, antes de sua saida do ESTABELECIMENTO, a CREDSEA através de seus canais de
atendimento sobre eventuais negativas indevidas dos ESTABELECIMENTOS para a utilizagio do CARTAO SOUTH
CREDBLACK, acompanhada necessariamente do motivo informado para a referida negativa, de forma a que eventuais
equivocos possam ser sanados, pelo que a ndo comunicagédo imediata, a resposta conferida em prazo habil (em consonéncia
com o item j da cldusula 5.1) ou o cabimento da negativa por razdes de limite ou contratual, ainda que individualmente,
isentara a CREDSEA e 0 ESTABELECIMENTO de quaisquer pleitos, materiais ou incorpéreos.

8. PRESTAGAO DE CONTAS

8.1. A CREDSEA prestara contas através da FATURA ou demonstrativo de débito, emitindo e remetendo ao CLIENTE no
endereco eletronico por ele informado ou disponibilizando o acesso através de aplicativo , , da qual constara:

a. 0 nome do titular do CARTAO SOUTH CREDBLACK;

b. limites de crédito atribuidos ao CLIENTE;

c. saldo devedor anterior;

d. valor das TRANSACOES;

e. valor dos pagamentos efetuados;

f. valor do saldo devedor atual;

g. valor do pagamento minimo;

h. data do vencimento da FATURA, que observara sempre o mesmo dia de cada més;
i. valor das tarifas e demais valores, quando devidos;

j. percentual dos ENCARGOS CONTRATUAIS (Clausula 11.4);
k. multa e encargos por mora, quando aplicaveis (itens 11.1 e 12.1);
I instrugBes e informacdes referentes a este Contrato;

m. demais informagcdes exigidas pela legislagdo aplicavel.

8.2. No prazo de 05 (cinco) dias contados do fechamento da fatura e sua disponibilizagdo ao CLIENTE por qualquer canal, o
CLIENTE tem o direito de contestar débitos especificos nela langados, ficando sustados provisoriamente quaisquer atos de
cobranga quanto aos débitos contestados, até final esclarecimento de sua origem, obtendo e arquivando o nimero dessa
comunicacéo junto a CENTRAL DE ATENDIMENTO CREDSEA. Apds a comunicagdo com a indicagao especifica dos
débitos, o CLIENTE poderéa apresentar novos documentos no prazo de 10 (dez) dias, pelos canais de atendimento

8.2.1. Se verificado, ao final, que o débito sustado ndo é de responsabilidade do CLIENTE/ADICIONAL, seré ele
definitivamente estornado.

8.2.2. Se comprovado, ao final, que o débito sustado é de responsabilidade do CLIENTE/ADICIONAL, sera ele incluido na
fatura imediatamente seguinte, atualizado monetariamente desde a data da sustagéo.

8.2.3. Se 0 CLIENTE ndo apresentar a reclamagao no prazo fixado na clausula 8.2, perdera o direito a susta¢do nela prevista,
presumindo-se legitima e exata a prestacéo de contas contida na FATURA, sem prejuizo, contudo, de pleitear medida judicial
que entender adequada.

8.2.4. Na hipotese em que a transago tenha sido feita pelo CLIENTE através da utilizagdo do CARTAO SOUTH
CREDBLACK com LOJISTA CONVENIADO, eventual desisténcia, devolugdo ou cancelamento da transacéo deve ser
solicitada diretamente ao LOJISTA CONVENIADO, de acordo com suas normas, para que 0 mesmo proceda a reverséo da
transagdo, quando cabivel;

8.2.5. Caso o LOJISTA injustificadamente n&o proceda com o cancelamento da transacéo no prazo de 30 (trinta) dias, 0
CLIENTE enviard 8 CREDSEA os comprovantes da prévia comunicagdo com o LOJISTA nao atendida, de forma a que seja
iniciado o procedimento do item 8.2. diretamente na CREDSEA

8.3. A reclamacéo de que trata a clausula 8.2 acima ndo exime o CLIENTE de efetuar o pagamento dos valores incontroversos,
ou seja, que ndo forem objeto de impugnacéo, até o prazo de 5 (cinco) dias da disponibilizacdo da FATURA.

8.4. O nédo recebimento da FATURA em tempo habil ndo exime o CLIENTE de, na data do vencimento, efetuar o pagamento
de eventual débito, composto pelo principal e todos 0s ENCARGOS CONTRATUALIS incidentes, inclusive tarifas, pelo que o
saldo e os dados para pagamento devem ser obtidos em consulta em um dos canais de relacionamento disponibilizados pela
CREDSEA.

9. OPCOES DE PAGAMENTO DO SALDO DEVEDOR E DO FINANCIAMENTO

9.1. O CLIENTE, até a data de vencimento indicada na FATURA ou demonstrativo de débito, devera efetuar:



a. pagamento total do saldo devedor, ou

b. pagamento parcial do saldo devedor, exercendo, assim, a OPCAO DE FINANCIAMENTO do saldo remanescente através
das INSTITUICOES FINANCEIRAS, nos termos da cléusula 10;

b.1. o pagamento parcial ndo devera ser inferior ao minimo exigido e indicado na FATURA, e sujeita-se, quando aplicavel, a
orientacédo das autoridades monetarias.

b.2. na hip6tese de 0 CLIENTE efetuar pagamento parcial inferior ao minimo exigido, fica este sujeito as penalidades
contratuais previstas nas Clausulas 3.4, 11 e 12, sem prejuizo do direito da CREDSEA de bloquear, cancelar o cartéo e
considerar extinto o presente Contrato.

9.2. Néo incidirdo encargos no periodo de graga, entre as datas das TRANSACOES e a data do vencimento da FATURA
subsequente, exceto nos casos especificos em que o CLIENTE contrate servicos sujeitos a encargos, previamente informados
pela CREDSEA ou ESTABELECIMENTOS, nos quais serdo cobrados encargos desde a data da TRANSACAO.

9.3 O CLIENTE concorda que 0 atraso no pagamento autorizara o apontamento de eventuais débitos junto aos érgéos de
prote¢do ao crédito, bem como que o débito podera ser encaminhado para uma assessoria de cobranga terceirizada. Nesta
hipdtese, o CLIENTE tem ciéncia de que o requerimento de baixa de eventuais apontamentos de débito, seja diretamente no
CARTAO SOUTH CREDBLACK, seja perante 6rgaos de protecdo ao crédito, sera efetuado no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis apds 0 pagamento da divida, considerando os tramites operacionais necessarios para a baixa do referido débito.

9.3.1. Os pagamentos efetuados a assessoria de cobranca deverdo ser obrigatoriamente feitos de forma identificada,
viabilizando, assim, a baixa dos apontamentos do CLIENTE, néo estando a empresa de assessoria de cobranga terceirizada
autorizada a receber quaisquer valores de forma diversa da ora prevista.

9.3.2. Ao fornecer os meios de contato e dados de referéncias a CREDSEA no momento de seu cadastro, o CLIENTE autoriza
que esses dados sejam repassados a empresa de cobranga terceirizada e utilizados para a cobranga dos referidos valores, seja
pelo envio de mensagens eletronicas ou contato humano, sendo que eventuais ligagdes poderdo ser feitas em dias Uteis dentro
do horario de 09:00 as 19:00.

9.3.3. Qualquer mudanca nos dados, como alteragéo de endereco e linha telefonica devera ser comunicada previamente pelo
CLIENTE, assim como seu desejo pessoal de que determinado meio de contato ndo seja utilizado para eventuais contatos e
cobranga por questdes de foro intimo, sendo que o CLIENTE devera manter para cobranga, no minimo, o conjunto ativo de 1
(um) enderego para correspondéncias postais, 1 (um) nimero de telefone celular e DDD com acesso a internet; e 1 (um)
enderego de e-mail.

9.3.4. Caso o CLIENTE néo exerca previamente a faculdade do item 9.3.3., a CREDSEA e eventuais empresas de cobranca
ficam dispensadas de qualquer responsabilizagao pelo conhecimento ou eventual acesso das informagdes dos débitos do
CLIENTE por quaisquer terceiros, independente de quaisquer efeitos que sejam resultantes.

9.3.5. O CLIENTE concorda que a existéncia de débitos ndo adimplidos no prazo de 5 (cinco) dias de seu vencimento seja
acompanhado de a¢des de cobranga através dos contatos fornecidos, sendo que eventuais ligagoes estdo limitadas aos dias
Gteis dentro do horério de 09:00 as 19:00.

9.4. A CREDSEA néo se responsabiliza por pagamentos efetuados de outra forma que as permitidas na FATURA, tais como:
ordem de pagamento, vale postal, via internet, depdsitos em terminais de atendimento bancério ou quaisquer outras que
venham a ser desenvolvidas futuramente e que sejam diferentes das permitidas. As PARTES acordam que, na hipétese em que
0 CLIENTE esteja em posse dos meios oficiais de pagamento fornecidos pela CREDSEA e seja utilizada uma das formas
paralelas indicadas nesse item, sera devida a aplicagdo de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor pago.

9.5.Pagamentos em cheque: Os pagamentos realizados na rede bancéria ou nos estabelecimentos credenciados pela
CREDSEA, s6 se tornardo efetivos ap6s a compensacgao dos mesmos, permanecendo a mora até essa compensacéo.

10. FINANCIAMENTO

10.1. Quando exercida a op¢do de financiamento pelo titular, conforme as clausulas antecedentes, ficara o emissor desde logo
autorizado, em carater irrevogavel, a transferir para banco escolhido pela CREDSEA o financiamento contratado, nas mesmas
condi¢des oferecidas pelo emissor, ficando autorizado, ainda, o emissor, investido de poderes de procurador, com mandato
especial, representa-lo perante o banco para contratar, em nome e por conta do titular, financiamento por valor ndo excedente
ao do saldo devedor apurado segundo a conta do titular, mas somente o fazendo nas condigdes financeiras previamente
informadas no demonstrativo de despesa, podendo o emissor, para tanto, assinar contratos de aberturas de crédito ou
instrumentos de qualquer natureza, necessarios para o financiamento, que seréo utilizados Unica e exclusivamente para os fins
e na forma prevista neste contrato e, por fim, poderdo substabelecer o presente.

10.2. Esse mandato tera prazo de duracéo igual ao prazo de vigéncia da operagdo de crédito contratada, sendo nesse prazo
irrevogavel e irretratavel. O emissor estara automaticamente autorizado a utilizar os poderes de mandato se e quando o titular
exercer a opgéo de financiamento, ao efetuar o pagamento de pelo menos o minimo indicado no demonstrativo de despesas.

10.2.1. Se o CLIENTE pagar valor inferior ao minimo fixado no demonstrativo de despesas, 0 emissor podera aplicar o
previsto neste item , vindo a usar ou ndo o mandato para obtencéo do financiamento desse saldo remanescente; em n&o usando
0 mandato, nesta hipétese, o titular se sujeitara as penalidades contratuais previstas nas clausulas décima primeira e décima
segunda.



10.3. A CREDSEA intervira nos contratos de financiamento referidos no item [10.1] como fiador, avalista e principal pagador
das obrigagdes do TITULAR e podera cobrar, de acordo com os pardmetros vigentes no mercado, remuneragdo pela garantia
prestada e/ou pelos servicos de administracdo do financiamento, reproduzida pela incidéncia da tarifa pela representacéo e
prestacdo de aval na contratagdo de financiamento (TRAF), sendo estes custos incluidos automaticamente no financiamento
contratado.

10.4. A CREDSEA informard, através do DEMONSTRATIVO DE DESPESAS, o percentual dos ENCARGOS
CONTRATUAIS.

11. MULTAS

11.1. Fica convencionada a multa moratéria de 2% (dois por cento) incidente sobre o saldo devedor, por falta, insuficiéncia ou
atraso de pagamento.

11.2. As multas aplicadas, independentemente das demais comunicacdes previstas neste Contrato e na lei, serdo cobradas
mediante inclusdo na FATURA, em acréscimo ao valor para pagamento minimo.

12. CONSEQUENCIAS DA MORA

12.1. A falta, insuficiéncia ou atraso de pagamento, na data de vencimento indicada na FATURA implica, a critério da
CREDSEA, o vencimento antecipado da divida e a constituicdo em mora do CLIENTE por inadimplemento contratual,
mediante remessa de FATURA especifica, independentemente de quaisquer outros avisos ou notificagdes extrajudiciais,
sujeitando o CLIENTE/ADICIONAL, por consequéncia, ao pagamento de:

a. atualizagdo monetéria sobre o débito, de acordo com o indice IPCA-E;
b. juros de mora de 1% (um por cento) ao més;
¢. multa fixada no item 11,

d. custas processuais e honorarios advocaticios de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total da cobranga em fase judicial,
ficando garantido igual direito ao CLIENTE, nos termos do inciso XII, do artigo 51, do Cédigo de Defesa do Consumidor; e
reembolso das despesas de cobranga por inadimpléncia, ficando garantido igual direito ao CLIENTE, nos termos do inciso
XIl, do artigo 51, do Cédigo de Defesa do Consumidor,

12.2. Para fins de cobranca e em decorréncia da garantia prestada (Clausula 10.3), a CREDSEA pagara as INSTITUICOES
FINANCEIRAS as obrigacbes do CLIENTE inadimplente, ficando assim, sub-rogada nos direitos de credor.

13. INSTRUMENTOS DO CONTRATO
13.1. Integram o presente Contrato:

a. Este instrumento e suas alteraces, registrados no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos da Cidade do Rio de
Janeiro-RJ;

b. CARTAO SOUTH CREDBLACK e a Proposta de Ades&o;
c. Comprovantes de utilizagdo do CARTAO SOUTH CREDBLACK;

d. FATURA, demonstrativos de débito, formularios de PAGAMENTO AVULSO, resumos de vendas e demais formularios
deste Contrato;

e. Codigo de acesso (senha privativa, pessoal e intransferivel) ao sistema eletronico ou magnético, que venha a ser colocado a
disposi¢cdo do CLIENTE/ADICIONAL,;

f. Autorizacdo para assinatura em arquivo;
g. Comunicagdes das alteragdes relativas a este Contrato, seus produtos e servicos.
14. ALTERAGCOES CONTRATUAIS

14.1. A CREDSEA podera introduzir modificag@es nas cléusulas e condigdes deste Contrato, MEDIANTE PREVIA
COMUNICACAO ESCRITA, por meio de instrucdes e mensagens langadas na FATURA ou através de outro meio de
comunicacéo, ou ainda mediante redacdo de novo Contrato, procedendo aos registros competentes.

14.2. N&o concordando com as modifica¢Bes comunicadas na forma da clausula anterior, o CLIENTE deverd, no prazo de 10
dias, exercer o direito de rescindir este contrato, mantidas as regras para pagamento dos débitos anteriores, nos termos da
clausula 15.1, abstendo-se de usar o CARTAO SOUTH CREDBLACK que, de pleno direito, sera considerado cancelado,
aplicando-se o disposto no item 3.5. O néo exercicio do direito de resilir o Contrato, nos termos da clausula anterior ou
utilizagio do CARTAO SOUTH CREDBLACK ap6s a comunicacéo da alteracéo, representa a sua plena aceitagéo.

15. RESCISAO DO CONTRATO

15.1. Este Contrato podera ser rescindido pelas partes, a qualquer tempo, mediante aviso escrito de uma parte a outra. Se 0
CLIENTE manifestar, por escrito, a intengdo de resilico, devera, na mesma oportunidade, restituir o CARTAO SOUTH



CREDBLACK sob sua responsabilidade, partido ao meio, cuja entrega sera comprovada através de recibo, bem como
informar se pretende liquidar antecipadamente os débitos vincendos, nos termos da clausula 6.1., “s” ou se as parcelas
vincendas respeitardo os vencimentos originais, salvo o inadimplemento do CLIENTE (Clausula 4.5 deste instrumento). Em
qualquer caso o CARTAO SOUTH CREDBLACK estara bloqueado para novas TRANSAGCOES. Nesta Unica e exclusiva
hipdtese, o CLIENTE teré direito a restitui¢do do valor liquido da anuidade ndo incorrida, “pro rata temporis”, apurado no 30°
(trigésimo) dia ap6s a data da comunicacéo, corrigido monetariamente, reservado a CREDSEA o direito de compensagdo com
eventuais valores em aberto.

15.2. Constatado, a qualquer tempo, o inadimplemento do CLIENTE, a CREDSEA podera rescindir o presente Contrato,
mediante comunicacéo escrita, aplicando-se a multa prevista na Clausula 12.1.b, considerando-se vencidas todas as obrigagdes
contratuais do CLIENTE, as quais se tornaréo devidas na data do vencimento da FATURA subsequente, cancelando-se o
CARTAO SOUTH CREDBLACK.

16. CANCELAMENTO DE SEGUROS E SERVICOS CONTRATADOS

16.1. Em virtude de relacionamento mantido entre a CREDSEA e seus respectivos parceiros de negécios, o0 TITULAR podera
adquirir ou obter beneficios, inclusive seguros em geral, planos de assisténcia odontolégica e, ainda, produtos, servigos e/ou
facilidades concedidos por tais parceiros, cuja cobranga dos respectivos prémios/mensalidades podera, a exclusivo critério da
CREDSEA, ser feita diretamente na FATURA, sendo que o TITULAR podera se informar e contratar tais beneficios através
da central de atendimento ou em qualquer ESTABELECIMENTO CONVENIADO.

16.2. O TITULAR poderd, a qualquer tempo, solicitar o cancelamento de seguros ou servigos contratados, podendo fazé-lo
pessoalmente em qualquer ESTABELECIMENTO CONVENIADO, ou por telefone através da CENTRAL DE
ATENDIMENTO 0800 026 4041 / (21) 2414-1550 (ligacéo gratuita), obrigando-se a CREDSEA a fornecer o comprovante de
cancelamento ou cdpia da gravagdo, caso solicitado. A comprovacéo do pedido de cancelamento sera feita através do
arquivamento, pelo CLIENTE, do nimero de protocolo que Ihe for informado no atendimento, devendo o mesmo exigir sua
entrega.

16.2.1. Fica o TITULAR ciente de que, caso a solicitacdo de cancelamento a que se refere o item acima, seja feita apds o
fechamento da proxima FATURA, poderé ainda receber a cobranca do seguro ou servigo cancelado, devendo nesta hipotese
desconsiderar tal valor por ocasido do pagamento da referida FATURA.

16.2.2. O CLIENTE concorda que as informagdes de atendimento ficardo arquivadas pelo prazo de 90 (noventa) dias que
estabelece o item 1l do artigo 26 da Lei n® 8.078/1990, caso n&o haja reclamacéo subsequente.

17. TRATAMENTO E PROTEGCAO DOS DADOS

17.1. O CLIENTE autoriza a CREDSEA, desde j&, em carater irretratavel e irrevogavel, na perfeita forma do inciso | do artigo
7° e do inciso | do artigo 11 da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2019 (LGPD):

17.1.1. coletar, arquivar e utilizar o registro da imagem do CLIENTE em quaisquer meios, inclusive digitais, para fins de
publicidade institucional e/ou de quaisquer produtos, sem qualquer limitacdo de nimero de insercoes e reproducoes;

17.1.2. coletar, arquivar, utilizar e ceder a terceiros dados de maneira geral, sejam pessoais, sensiveis ou anonimizados, na
forma como definidos nos incisos I, 11, 111 e IV do artigo 5° da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2019, bem como superveniente
legislagéo que os definam, relativos a informagdes de utilizagdo do CARTAO SOUTH CREDBLACK, preferéncias de
consumo, geolocalizagdo, renda, histéricos financeiros, utilizagdo de servigos, dados pessoais, fornecidos diretamente pelo
CLIENTE ou captados pelos aplicativos, sites ou midias sociais, seja da CONTRATANTE ou de parceiros, bem como acessos
que sejam feitos durante a utilizacéo dos aplicativos, sites ou midias sociais, seja da CONTRATANTE ou de parceiros.

17.2. Os dados acima indicados poderao ser utilizados ou cedidos para quaisquer fins, inclusive para captar preferéncias e
costumes pessoais para 0 consumo de mercadorias e servicos, de forma que sejam ofertados produtos e servigos que melhor se
adaptem ao interesse do CLIENTE/ADICIONAL, seja pela CREDSEA, PARCEIROS ou TERCEIROS.

17.2.1. Ao requerer Cartdo Adicional e indicar o seu beneficiario, o CLIENTE autoriza a coleta, utilizagéo e cessdo de dados
do ADICIONAL, nos termos integrais do item 17.1., caso se trate de menores de idade ou de representados pelo TITULAR, na
qualidade de responsavel legal, que ndo tenha autonomia juridica para a aposicéo de consentimento para utilizagéo de seus
dados.

17.2.2. Na hipétese em que o ADICIONAL tenha autonomia juridica para a concessao de autorizagdo para a coleta, utilizagdo
e cessdo de seus dados, nos termos integrais do item 17.1., o consentimento fica representado através de sua concordancia com
0 presente contrato e a utilizagdo do CARTAO SOUTH CREDBLACK.

17.3. O CLIENTE/ADICIONAL concorda que parte da remuneragdo a CREDSEA pelos servi¢os do presente contrato é
proveniente da possibilidade de coleta, utilizacdo e cesséo dos referidos dados, pelo que ndo séo devidas quaisquer
remuneragdes pela cessdo da imagem e dados de que trata este contrato, seja em qualquer formato, inclusive royalties ou
participacéo de lucros.

17.3.1. O CLIENTE/ADICIONAL reconhece que a auséncia de cessdo geraria acréscimos nos planos contratados, pela
necessidade de reequilibrio econdmico contratual por acréscimo na receita advindo da impossibilidade de monetizagéo das
informagdes que ndo fossem cedidas, notadamente pela cobranca da Tarifa de Anuidade Integral.



17.3.2. O CLIENTE/ADICIONAL podera, a qualquer tempo, revogar a cessao do direito de imagem e dados com efeitos
prospectivos, ou seja, aplicavel apenas para a manutenc&o, utilizagdo e cesséo futura dos dados e materiais de imagem. Essa
solicitagdo ser4 feita através da CENTRAL DE ATENDIMENTO da CREDSEA, a ser comprovado através do arquivo do
numero de protocolo do atendimento.

17.4. O uso compartilhado de dados compreende: a comunicacéo, difusdo, transferéncia internacional, interconexéo de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgéos e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacao especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados, de acordo com o art.5°, XVI da Lei
13.709 de 14 de agosto de 2019;

17.5. O CLIENTE/ADICIONAL, desde j&, manifesta consentimento a colheita de todo e qualquer material ou dado. Assim,
ndo existe necessidade de consentimento para cada material individual para o material e dados tornados manifestamente
pUblicos pelo titular, resguardados os direitos do titular e os principios previstos na LGPD, de acordo com o art.7° §4° da Lei
13.079 de 14 de agosto de 2019;

17.6. Nao serdo coletados, arquivados, utilizados ou cedidos quaisquer dados relativos a convicgéo religiosa, opinido politica,
filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosofico ou politico ou dados referentes a satde.

18. DISPOSIGOES FINAIS

18.1. Este Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que couber, a legislacéo de protecéo e defesa
dos direitos do consumidor e o Cédigo Civil.

18.2. Para 0 CLIENTE a vigéncia deste Contrato tem inicio na data de efetivagdo da primeira TRANSACAO, em qualquer
LOJA SOUTH & CO., ou em outros ESTABELECIMENTOS conveniados, nos termos da Clausula 4.1, e sua extingdo ocorre
unicamente com a quitagao de todas as obrigagdes assumidas, obedecidas as disposi¢des contratuais.

18.3. Para melhor comunicacdo das partes, a CREDSEA informa seus Canais de Atendimento e Ouvidoria:
a. CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 026 4041 / (21) 2414-1550

b. Site: www.cartaocredblack.com.br

c. Whatsapp (21) 2414-1550

d. E-MAIL atendimento@cartaocredblack.com.br

19. FORO

19.1. As partes elegem o foro da Comarca da Cidade do Rio de Janeiro como competente para dirimir quaisquer dividas ou
controvérsias do presente Contrato, em preferéncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Este contrato esta registrado no 5° Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Cidade do Rio de Janeiro - RJ, sob n.°
4315481, em 29 de outubro de 2020.

CREDSEA PROMOTORA DE NEGOCIOS DE CREDITO LTDA

CNPJ 36.328.646/0001-40

Assinatura do Cliente


http://www.cartaocredblack.com.br/
mailto:atendimento@cartaocredblack.com.br

TERMO DE CONTRATAGAO DO CARTAO CREDBLACK

CLIENTE:

TELEFONE: () - O -

CPF:

ENDERECO:

» Declaro estar ciente e de acordo com todos os termos e condigdes apresentados no CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DO CARTAO CREDBLACK, cuja copia integral foi entregue na presente data, ao qual solicito sua contratago,
apos sua leitura;

« Declaro estar de acordo com as Tarifas/Taxas abaixo indicadas, além de outras a serem cobradas por ato especifico,
conforme folheto recebido neste ato:

Tarifa/Taxa Valor Periodo
Anuidade Diferenciada R$ 3,99 Més
SMS Controle R$ 0,00 Isento
Limite Extra R$ 9,99 Até 20% do valor de limite do
cliente
Taxas por atraso 16,99% a.m
Multa por atraso 2% Por atraso
Juros de Mora 1% Por més de atraso

* Declaro estar de acordo que poderdo ocorrer mudangas nos termos do contrato, inclusive de tarifas, que serdo comunicadas
através da Fatura, SMS, e-mail ou aplicativo e que poderei recuséa-las pela CENTRAL DE ATENDIMENTO da CREDSEA,
no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento da mensagem, através da rescisao e cancelamento do contrato;

Autorizo, sem remuneracdo, expressamente a CREDSEA a coletar, arquivar, utilizar e ceder a terceiros meus dados
pessoais, sensfveis ou anonimizados, o que inclui mas no se limita as informagdes de utilizagdo do CARTAO SOUTH
CREDBLACK, imagem, preferéncias de consumo, geolocalizacdo, renda, histéricos financeiros, utilizacéo de servicos,
dados pessoais, fornecidos diretamente pelo CLIENTE ou captados pelos aplicativos, sites ou midias sociais, seja da
CONTRATANTE ou de parceiros, bem como acessos que sejam feitos durante a utilizagdo dos aplicativos, sites ou midias
sociais, sejada CONTRATANTE ou de parceiros, nos termos da Lei n® 13.709/2019 (LGPD). N&o serdo coletados dados
sobre religido, opinido politica ou saude.

Os dados acima indicados poderdo ser utilizados ou cedidos para guaisquer fins, inclusive para captar preferéncias e
costumes pessoais para 0 consumo de mercadorias e servicos, de forma que sejam ofertados produtos e servigos que
melhor se adaptem ao interesse do CLIENTE/ADICIONAL, seja pela CREDSEA, PARCEIROS ou TERCEIROS.

DE ACORDO COM A UTILIZAGAO DOS DADOS — ASSINATURA

ou

Mediante a ndo assinatura do campo anterior, apenas estou de acordo com a coleta, arquivo e utilizacdo pela CREDSEA
apenas dos meus dados pessoais, imagem e outras informagdes necessarias para a analise do crédito e conseguinte
ASSINATURA - CLIENTE DATA cobranga, sem a cessdo de dados a terceiros que ndo sejam autoridades publicas, através
da minha adeséo ao plano que contempla Anuidade Integral. A Anuidade Integral sera acumulada nos meses que nao seja
emitida fatura para inclusdo em fatura futura

« Declaro ter sido informado que o meu CARTAO e a respectiva SENHA é de uso pessoal, privativo e intransferivel, pelo que
ndo devo fornecer a SENHA para qualquer outra pessoa e sou responsavel por seu sigilo e pela sua utilizagéo por terceiros,
visto que as Lojas Conveniadas ndo exigirdo documentos de identidade do portador do CARTAQ;

* Declaro ter conhecimento de que, caso tenha interesse em permitir sua utilizagdio do CARTAO CREDBLACK por outras
pessoas, devo solicitar cartdo ADICIONAL em beneficio do mesmo;

« Declaro a concesséo de poderes para quando houver saldo financiado através do eventual ndo pagamento das faturas,
inclusive o pagamento parcial, a CREDSEA possa contratar financiamento com institui¢do financeira no mesmo montante,
pelo que estou de acordo com os encargos;




* Declaro estar de acordo que sejam feitos contatos, inclusive relativos a cobrangas, através dos meios de contato que forneci,
seja por mensagens, ligaces, e-mail ou cartas, e que devo manter meus cadastros atualizados.

* Declaro estar de acordo que devo entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO da CREDSEA para realizar
qualquer reclamacdo, que seréo respondidas em 02 dias Uteis, 0 que ndo afasta a necessidade de pagamento das faturas, pois
eventuais estornos serdo feitos nas faturas posteriores.

* Declaro ter escolhido o vencimento da fatura de acordo com minha conveniéncia pessoal, e que, caso ndo a receba em até 5
dias do vencimento, devo consultar a fatura no aplicativo ou entrar em contato com a CREDSEA para solicitar o envio.

Informages Importantes

1. Cart&o: Seu cartdo sera enviado para a loja em até 40 dias Uteis e estara disponivel para a retirada. Somente sera entregue
ao titular do cartdo mediante apresentacdo do RG e CPF. Durante esse periodo, o titular do cartdo podera efetuar compras na
rede de lojas South mediante a apresentagdo do seu RG e CPF e digitagdo da sua senha pessoal e intransferivel.

2. Fatura: Sua fatura sera enviada antes do vencimento através de e-mail e SMS, estara disponivel no site
www.cartaocreblack.com.br , podera ser acessada no APP do Cartdo Credblack ou ainda solicitada em qualquer loja do
Grupo South. Para garantir os beneficios do seu Cartdo Credblack pague a sua fatura em dia e evite pagar juros.

PARA MAIORES INFORMACOES ENTRE EM CONTATO COM A NOSSA CENTRAL DE RELACIONAMENTO:
(21) 2414-1550 (Rio e Grande Rio) e 0800 026 4041 (Demais localidades)
Whatsapp (21) 2414-1550

www.cartaocredblack.com.br

NOME CLIENTE DATA

ASSINATURA



http://www.cartaocredblack.com.br/

CARTAO PRIVATE LABEL SOUTH CREDBLACK

TABELA DE TARIFAS

UNIDADE DE VALOR DA
LISTA DE SERVICOS COBRANCA TARIFA FATOR GERADOR DA COBRANCA
Més em que RS

Anuidade Diferenciada* houver fatura 3,99 Més

RS
Cartdo Fisico Por evento 5,90 Emissao do cartdo fisico

RS
Limite Extra Por evento 9,99 Até 20% do valor de limite do cliente.
Tarifa de cobranga por fatura RS Quando ndo houver o pagamento da
ndo paga Por més 5,99 fatura.

RS
Tarifa por atraso Por més 9,99 Faturas em atraso acima de 5 dias.

Crm

TABELA DE TAXAS
DESCRIGAO TAXAS
Por atraso
Juros de mora 1%
Multa 2%

Refinanciamento
Juros do parcelamento de fatura [ 10,99% a.m.

Juros Crédito Rotativo 16,99% a.m.
Parcelamento

Parcelamento em até 5x Sem juros
Parcelamento de 7 até 12x com

caréncia** 7,90% a.m.

DESCONTOS

Desconto na primeira compra 10%
Desconto no més de aniversario | 10%



https://credsea.connect.dock.tech/credsea/Controle?manipulador=LancamentoAjuste&acao=visualizar&codigo=33718
https://credsea.connect.dock.tech/credsea/Controle?manipulador=LancamentoAjuste&acao=visualizar&codigo=33718

